
estudi amb grups focals de famílies i de professionals 

Percepció i valoració
de les

Percepció i valoració
de les

famíliesfamílies
sobre els serveis públics de 

drogodependències de catalunya 

Demandes de les

FamíliesFamílies

Formació de diferents 
agents socials

Garanties de 
professionalitat i ètica

Suport en totes les fases
del tractament

Campanyes de 
sensibilització

Facilitar la informació
de recursos

Desenvolupar recursos
educatius complets

Enfortiment de recursos

Equitat territorial

Reduir el temps d’espera
Realització de campanyes
informatives

Col·laboració
multidisciplicària

Atenció primerenca

Augment de programes
específics

Necessitats dels

Equips ProfessionalsEquips Professionals

Capacitació dels diferents professio-
nals en matèria de  detecció, preven-
ció i sensibilització dels problemes 
d’addiccions. Crear una xarxa de de-
rivació. Enfortir la formació en aten-
ció primària. 

Promoure campanyes per desestig-
matitzar el fenomen de les addic-
cions i acostar-lo a la societat civil. 
Millorar la sensibilitat de les institu-
cions públiques i privades. 

Reconeixement i suport per part de 
l’administració pública i garantir    
una supervisió dels serveis privats. 

Orientació abans d’iniciar un tracta-
ment, acompanyament durant el 
procés terapèutic, i seguiment un 
cop �nalitzat. Rebre les eines ade-
quades en cada moment. 

Tenir un recull dels serveis públics i 
privats existents i l’accés a aquests.

Crear material educatiu integral 
sobre addiccions, des de la detecció 
�ns a la �nalització del tractament, 
que inclogui consells pràctics i 
orientació jurídica.

Fomentar la participació activa de 
les famílies i augmentar la conscièn-
cia pública. 

Assignar més recursos humans i 
�nancers per tal d’abordar les de-
mandes creixents d' atenció a les 
famílies.

Promoure estratègies proactives per 
tal d’identi�car i abordar els senyals 
primerencs de risc.

Fomentar la col·laboració entre pro-
fessionals de diferents disciplines 
per tal d’enriquir l'enfocament del 
tractament.

Dissenyar campanyes amb la partici-
pació de persones expertes i elimi-
nar l'estigma associat a les 
addiccions. Aquestes han d’informar 
sobre els serveis disponibles, desta-
cant la importància de la prevenció.

La plani�cació d'intervencions ha de 
considerar la geogra�a de les famí-
lies, brindant opcions que incloguin 
tots els territoris.

Implementar mesures per reduir els 
temps d' espera, especialment en 
situacions de crisi. Incloure la crea-
ció de serveis d' atenció més ràpids i 
�exibles per respondre a les deman-
des de les famílies.



Incorporar la família en
el tractament

Atenció a aspectes
emocionals i sistèmics

Enfocament integral i 
divers

AdaptabilitatFormacions i
col·laboracions amb
persones expertes

Desenvolupar programes
de sensibilització

Propostes

D’IntervencióD’Intervenció

Focus grups

Detecció necessitats

Nous programes

Proporcionar informació sobre com 
la participació familiar contribueix 
a l'èxit terapèutic.

Implementació d’estratègies per 
abordar els sentiments d' abando-
nament i culpa en els diferents 
membres de la família, oferint ses-
sions de suport emocional i asses-
sorament. 

Reconeixement de la interconnexió 
entre la persona i el seu entorn fami-
liar. La �exibilitat, la personalització 
i la diversitat d’enfocaments són 
claus en l'èxit del tractament.

Destacar el paper fonamental de la 
família en el tractament. Aquests 
programes han d'abordar la resis-
tència inicial i ajudar a la compren-
sió de la problemàtica.

Augmentar la capacitació del per-
sonal per abordar les necessitats 
especí�ques de les famílies i pro-
porcionar informació, diagnòstic i 
tractament valuós i adequat en 
cada cas. 

Els programes han de ser adapta-
bles per abordar dinàmiques i mo-
dels familiars actuals diversos.

Disseny de nous programes i serveis

Projecte per detectar les necessitats i mancances en 
l’acompanyament a les famílies

Vam realitzar dos Focus Grups, un amb professionals 
i un amb famílies

https://www.fcd.cat/ https://dretssocials.gencat.cat/ca/inici https://www.udg.edu/ca/


